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HIGHLIGHTS 
FOR THE 
MONTH 
OF 
JANUARY 
2021

1

Stay �me of surgery pa�ents in the Hospital : 04 hrs

Stay �me of appointment pa�ents in the Hospital : 23 minutes

100% Day care surgeries 
No night stay at hospital

OPD numbers this month : 6628

We did 334 Surgeries this month

99.7%  PHACO surgeries this month and 0.3% SICS – Painless surgery has considerably impacted 
the pa�ent experience.

Same day advised and same day surgery numbers  : 41
Pa�ent walked in for OPD Consulta�on and also got eye surgery on the same day.

Op�cals dispensed this month : 879

Op�cal conversion % this month  : 86%

New Pa�ents % this month : 59%

Pharmacy dispensing this month : 2905

Pharmacy conversion % this month  : 81%
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PATIENT SAFETY GOAL 4 - 
SAFE SURGERY SAVES LIFE
In the first month of 2021, we have taken the First Safety Goal i.e. Safe Surgery saves 
life. Objec�ve of these training is to ensure that we perform the correct procedure 
at the correct site.

Focus points of the trainings:

Marking the eye to be operated with 2 staff members confirming the site

For vulnerable pa�ent, Iden�fica�on Band To be �ed on the side of surgery

Care during Handovers from OPD to Counsellor to Ward to Opera�on Theater

Important informa�on should not lost during handovers.

TIME OUT is the final check in OT before the surgery begins.

Con�nuous monitoring of pulse and satura�on ensures pa�ent safety

THE HANS FOUNDATION EYE CARE
January 2021

Page 4 of 11



REFRACTION ACCURACY

Optometrist to discuss with every pa�ent various lens and 
frame op�ons available/required (Progressive/ bifocal/twin 
glasses)

Accuracy of the new spectacle’s performance to be validated 
by a senior optometrist.

If the frame and/or lenses pose any discomfort then the pa�ent 
has an op�on to get a new spectacle in 3 month.
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We have started a “Refrac�on Accuracy Process” to ensure that 
pa�ents ge�ng new glasses are fully sa�sfied with the quality 
and services offered by the Op�cal shop.

 A�er ge�ng new spectacles, Up to 3 months - any consulta�on
 regarding refrac�on would be free of cost.



CATARACT SURGERY 
OUTCOME
As a quality ini�a�ve we have started measuring Visual outcome of all 
our cataract pa�ents for 1month a�er surgery (�me for complete visual 
recovery) .

In November (out of 166 cataract surgeries) we were able to achieve 
6/6 perfect vision in 60% pa�ents and in over 95% pa�ents we were 
able to deliver good vision (more than 6/18) as per WHO standards.

In December (out of 224 cataract surgeries) we achieved 6/6 
vision in 65% cases and over 95% cases had good vision as per 
WHO standards.
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CAMPAIGNS FOR JANUARY 2021
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Shahid (Gardner) working as
Pa�ent care Execu�ve 
on a weekend clinic.
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OUR MULTITASKERS
- Mul�tasking a new normal at EC

Our Mul�taskers juggle different work ac�vi�es. They priori�ze tasks efficiently 
and address the most cri�cal and pressing demands first.

Rahul (Laundry) working as
Helpdesk Execu�ve.

Sagar (GDA)
Serving Water to Pa�ents.

Vinit (Driver) & Tiwari ( Security) working as 
Registra�on Execu�ve.

Vipesh (Driver) & Subodh (Driver) working as 
F&B help staff to distribute Snacks in Pa�ents.



आपका परा नाम: नवीन भािटयाू

THFH िन:�वाथ� सेवा करने म� स�म है िजससे एक उिचत वातावरण तैयार होता है और 
��येक �टाफ को �ो�साहन िमलता है | हमारी स�ंथा का सेवा क� भावना के साथ - साथ 
गणव�ा पर भी �यान दनेा, स�ंथा को मजबत बनाता है और ��येक जन का िव�ास अिज�त ु ू
करने क� और अ�िसत करता है जो मझे बह�त �े�रत करता है |ु

आपक� �रेणा और आदश� कौन है ?
मर �रणा और आदश मर माता - िपता ह िजनस मझ मागदशन िमलता ह |े े े � े े ै े े � � ैु

K N O W Y O U R C O L L E A G U E

आप अपन ेखाली समय म� �या करना पसद करते ह � ?ं
म अपन खाली समय म िव�ाम करना, िकसी भी िवषय पर नई जानकारी �ा� करना और उसस अपन �ान और � े � े े
सम�वय को स�ढ़ करन का �य�न करना मझ अ�छा लगता ह | अपन काय स स�बिधत, तकनीक�,�वा��य, े े ै े � े ंु ु
मनोरजन इ�यािद क� जानकारी अपन लपटॉप क मा�यम स अपन �ान को नवीनता �दान करन का �यास ं े ै े े े े
करता ह� |ँ

THFH म� काय� करन ेके िलए आपको �या ��ेरत करता है ?
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सहकिम�य� के िलए कोई सदेश ?ं
सहकिम�य� के िलए यही स�दशे दनेा चाहता ह� िक वे श�द सहकम� क� भांित अपनी - अपनी सहभािगता एक दसर ेके साथ ँ ू
मजबती से साझा कर ेिजससे िव�ास बढ़ेगा और स�ंथा एव ं�वय ंका िवकास होगा | अपने �वभाव म� न�ता और �ो�साहन ँू
क� भावना लाना अित आव�यक हे और इसे अपने जीवन म� िनरतंर �वािहत करने का �यास करते रहना होगा |

म� एक सयं� प�रवार से सबंधं रखता ह� और मझे सयं� प�रवार म� रहना बह�त अ�छा लगता ँु ु ु
है | मेर ेप�रवार म� मेरी जीवनसिंगनी व एक प� के अलावा मेर ेमाता - िपता, दो भाई, उनक� ु
प�नी और ब�चे िनवास करते है | मेर ेिपता प�रवहन िनगम से सेवािनवत हो चके है और मेर ेृ ु
दोन� भाई अपना �यवसाय करते है और हमार ेप�रवार म� अपनी सहभािगता �दान करते है |

ज�म ितिथ : 7 अ�टबरू
रैिपड फायर

पसदीदा रग : हरां ं
पसदीदा खाना : आल - पड़ीं ू ू

िफलोसोफ� : िनरतर  �यास करना जब तक ं
                   अपन ेल�य को �ा� ना कर ल�

पसदीदा ए�टर : पकज ि�पाठीं ं
पसदीदा मवी : दगलं ंू
पसदीदा प�तक : भगवत गीतां ु
पसदीदा पय�टन �थल : अमतसर ं ृ
                               गो�डन टे�पल

कपया हम� अपन ेप�रवार के बार ेम� बताए ?ंृ
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C H A N G E



S U C C E S S
NEXT EXIT
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